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“En Espafia todavia esta mal visto eso de
‘robarse’ directivos de unos a otros”

Juanma Roeca
Madrid
Mauro Guillén, profesor de_
Whariion ¥ catedratico deia
" Fundacién Rafael del Pino,
destaca que “Espafia es,
junto con el Reino Unido, el
{inico pais del mundo con
dos o tres escuelas de nego-
cios de envergadura inter-
nacional”. A su juicio, las
escuelas europeas se estin
acercando alas americanas,
menos flexibles para lanzar
nuevos programas, precisa,
aungue “atin creadoras del
conocimiento”. .
Guillén ha sido nombra-
do recientemente director
del Lauder Institute de Ia
Universidad de Pensilva-
nia, un centro que busca, di-
ce, “formar a gente de todo”
el mundo en un MBA, ade-
mas de aprender un idioma:
chino, japonés, arabe, espa-
fiol, francés o portugués”; .
es decir, dotar a log alumnos
de una mentalidad global,
en la que Guillén, autor de
un libro sobre las multina-
cignales espafiolas, es una
autoridad.

Ha dicho que la empresa es-
pafiola habia pasado “dela
infancia a la adolescencia” -
en la multinacionalizacién.
(A dia de hoy, ha alcanzado
va lamayoria de edad? 5
Algunas de esas empresas
si han liegado va a esa se-
gunda edad, perono alater-
cera-edad, la del declive. Lo
que ocurre en la empresa es-
pafiola, salvo en excepcio-
nes, es que se ha posiciona-
do muy fuerte en América
Latina, y algunas de ellas
han hecho alguna escara-
muza en Europa y EEUU.
Todavia queda, por tanto, el
40% o el 45% de la economia
global, el sury este de Asia.
Y cuando hablodela adoles-
cenciame refieroa eso. Ade-
mais; en términos de ima-
gen, todavia no se percibe a
la empresa espafiola fuera
de Espafia como una poten-
cia econdémica o empresa-
rial. Desde fuera se ve que
atn nos falta subir un par
de peldafios.

$Qué falta en concreto?

Falta imagen de marca, que
tengan marcas reconocidas.
Pero lleva tiempo construir
una gran marca; no tene-
mos que apresurarnos. La
empresa espafiola lleva te-
niendo una presencia im-
portante fuera de Espafia
hace 15y 20 afios, por lo que
hay que ser paciente y se-

Mauro Guillén, director de Lauder Institute, defiende el valor y coraje como valores del lide-

razgo en un contexto dindmico y global. jesis MaqueDa

LA FUNDACION DEL PINO FORMA EN

HARVARD A PROFESORES DE EMPRESA

Mauro Guillén es e}

coordinador del Sum-
mer Course of Management
Research, un curso de verano
organizado por la Fundacién
Rafael ded Pino y el Real Cole-
gio Complutense en la Univer-
sidad de Harvard para profe-
sores espaiioles de direccion
de empresas que se celebra
en Harvard. El seminario, diri-
gido por Aivaro Cuervo, cate-
dratico de la Universidad Com-
piutense, nacié hace ocho
afios con el objetivo de mejo-

rar el nivel de conocimiento,
adquirir nueva informacion y
establecer contactos relevan-
tes para la investigacion en el

. campo de la administracién

de empresas. Como resume
Guillén, se trata de “formar a
los formadores de los directi-

V05 y empresarios espafioles”.

Unos 300 profesores han pa-
sado ya por este seminario,
que se celebrard este afio en-
tre el 9y el 14 de julio y conta-
ré con 10 becas parciales y 15
totales para los participantes.

guir frabajando esa imagen
de marca. Luego, siempre
se esgrime la falta de cono-
cimientos tecnolégicos, que
se va superando poco a po-
co. Y tercero, cobertura geo-
grafica: no podemos estar
ausentes de lo que més cre-
ce: el sur y este de Asia.

En esa internacionaliza-

cibn, Zara es el referente,

Inditex tiene una marca glo-
bal, 1a Gnica marca espafio-
la entre las 100 mas impor-
tantes del mundo. Luego,
tiene una presencia en mu-
chos mercados en los que
empresas mas conocidas

que Inditex en Espafia no '

tienen presencia, como en
Asia 0 EEUU. Y, desde lue-

g0, a Inditex se la reconoce
mundialimente como una
empresa que ha innovado
en procesos de produccion;
es decir, que su logistica es-
t4 muy optimizada y es la
mejor del mundo en la in-
dustria textil. La prueba es
que se trata devnodelos ca-
sos de empresas gue se estu-
dia en todas las escuelas de
negocios.

" Pero, en general, jen qué

medida esa creciente inter-
nacionalizacién viene im-
puesta por el contéxto glo-
bal o por una actitud proac-
tiva de salir fuera?

Ha habido un cambio de ac-
titudes, de cultura, entre los
directivos en Espaiia. El al-
to directivo medio espafiol
de las empresas importan-
tes espafiolas es muy distin-
to al de antes: mas joven y
lanzado hacia fuera, y con
mas experiencia en otros
paises. Espafia estaba, has-
ta hace 20 afios, muy ence-
rrada en si misma. Desde
entonces, se desarmo aran-
celariamente, entramos en

la Unién Europea y yano se
podia pensar s6lo en el mer-

cado interior, porque o te _
hundias o aprendias.a na-

aar.

LY posee el directivo espafiol
esa mentalidad global?

Hay heterogeneidad, pero
estamos mejor que hace cin-
co 0 10 afios, y en los proxi-
mos cinco afios vamos a se-
guiir esta tendencia. Luego,
la cuestion sera si vamos a
poder dar el salto para tener
emipresas puramente globa-
les y con marcas muy reco-
nocidas. Este es el reto de
futuro, pero hay que tener
paciencia, porque las em-

_un par de peldarios
para estar al nivel de

empresas japonesas o
. %

alemanas o americanas lle-
vai 100 afios en este proceso
¥ mosotros sélo 15, desde
1986. No tenemos que dor-
mirnos, pero si ser algo pa-
cientes. )

/Qué se requiere para ser
un lder con mente global?
Primero, tener arrcjo, valor.
Si todo 1o que haces es pen-
sar en los riesgos, te quedas
en casa, porque la historia
de las empresas que se han
aventurado a los mercados
internacionales est4 repleta
de ejemplos de fracasos y
hay pocos éxitos. Ademaés,
debes tener la suficiente fle-
xibtlidad y capacidad de au-
tocritica para aprender de
los errores. Si te quedas en
casa y no tomas decisiones,
tecomeran.

Esas dos cualidades exigen
una visién a largo, que con-
trasta con la presién a cor-
to de los mercados.

En Espafia tenemos una
ventaja en este tema, por-
que muchas-de las empre-
sas espafiolas que cotizan
en bolsa tienen inversores
significativos, como un in-
versor institucional o una
familia con el 20% y el 40%
del capital, lo cual les da
cierta dosis de estabilidad,
aunque estén sujetas a cier-
tos movimientos de merca-
dos. Estamos en un momen-
to intermedio y esto es favo-
rable, porque te permite el
acceso a los mercados de ca-
pitales para poder captar
fondos y te da cierta estabi-
lidad para orientar tus deci-
siones hacia el futuro.

4Qué distingue a un gran Ii-

der deundirectivomedio? . -
Echarle valor y plantearte

objetivos ambiciosos. Y se-
gundo, gue ningln directi-
vo estid libre de cometer
errores. Pero lo importante
es tener la flexibilidad y la
capacidad para aprender de
€s0s errores, no tener el pru-
rito de orgullo o del ego que
te impide aprender de ellos.
La ignorancia no suele ser
tanto problema. El proble-
ma surge cuando ti estas
seguro de que las cosas fun-
cionan de una manera y to-
mas decisiones siguiendo
ese modelo mental. La falta
de flexibilidad ante la evi-
dencia es muy perniciosa.

Ese coraje y valor exigen
determinacion y pasion.

Si por pasién entendemos
echarle valor, no achicarte,
crecerte ante los retos, es
fundamental. Y 1a determi-
nacién es noprolongarte ex-
cesivamente en la toma de
decisiones, saber que tomas
una decision hoy y que si no

- ajustaste totalmente esa de-

cisién, mainana la puedes
reajustar un poco,

(Cules son las claves para
atraer y retener talento en
este entorno globhal?

- Primero, ser competitivo en

las condiciones laborales y
contractuales, lo cual inclu-
ye el sueldo. En Espafia son
todavia pocas las empresas
que ven que, como parte del
juego, deben intentar robar
de las otras empresas a los
mejores directivos, sea a
golpe de talonario o con me-
jores condiciones, porque
muchos directivos no se
motivan s6lo con dinero, si-
noconunproyecto ambicio-
so. En Espaifia todavia esta
mal visto eso de estar roban-
do directivos de unos a
otros. Y Iuego estd mal visto
competir por los graduados
universitarios, y uno de los
retos mas importantes aho-

* ra es encontrar directivos

que puedan ditigir las ope-
raciones si la empresa va a
India, China oIndonesia.

Y donde es importante sal-
var los problemas de encaje
entre Ia cultura espaiiola y
la oriental.

Lo ideal seria combinar am-
bas culturas. Hay que apro-
vechar los flujos de inmi-
grantes cualificados en Es-
pafia para formar a los hijos
de esos inmigrantes, que son
espaitoles pero que, a su vez,
saben chino, yalgoles queda
de aquella cultura. Las mejo-
res empresas combinan di-
rectivos hacionales expatria-
dos para coordinar y directi-
vos locales.




